
 
 
 

 

 

 

Informationsmappe 



 
 

 
 

HERZLICH WILLKOMMEN 

Liebe Eltern und Besucher, 

das Altonaer Kinderkrankenhaus zählt mit rund 12.500 stationären, 3.500 teilstationären und 
insgesamt 45.000 ambulanten Patienten zu den größten Kinderkliniken Deutschlands. 

Mit dieser Informationsmappe wollen wir Ihnen die Orientierung in unserem Haus erleichtern sowie 
einen kurzen Überblick und nähere Informationen über das Krankenhaus und die Stationen geben. 

Wir sind bemüht, Ihnen und Ihrem Kind den notwendigen Aufenthalt so angenehm wie möglich zu 
gestalten. 

Für Kritik und Anregungen sind wir jederzeit dankbar, bitte sprechen Sie uns gern an. Zusätzlich 
können Sie unser Lob- und Beschwerdeformular nutzen oder unser Beschwerdemanagement direkt 
kontaktieren. Die Kontaktdaten finden Sie auf Seite 4. 

Bitte beachten Sie, dass es in Zeiten der Corona-Pandemie zu Abweichungen kommen kann, über die 
wir gesondert informieren. Wir bitten um Ihr Verständnis! 

Wir wünschen Ihnen einen angenehmen und Gesundheit bringenden Aufenthalt. 

Ihre Altonaer Kinderkrankenhaus gGmbH 

 

 

 

 

 

     

 

Christiane Dienhold  Prof. Dr. Ralf Stücker  Evelyn Möhlenkamp 

  Geschäftsführerin   Ärztlicher Direktor       Pflegedirektorin  
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1. Stationsinformationen Kinderorthopädie 

  Aufnahme  

Bei geplanten Aufnahmen bitten wir Sie, zuerst im Spielzimmer Platz zu nehmen, bis 
wir Ihrem Kind und ggf. Ihnen ein Zimmer zuweisen. Phasenweise ist es aus 
Platzgründen leider notwendig, Sie und Ihr Kind auf einer anderen Station 
unterzubringen. Wir bitten Sie dafür um Verständnis. 

Bei einer Notfallaufnahme werden Sie i. d. R. baldmöglichst vom Pflegepersonal zur 
Patientenaufnahme geschickt, um dort die Formalitäten zu erledigen. 

Cold Packs 

Wir haben feste Ausgabezeiten für die Cold Packs. Diese sind dreimal täglich:  
08:00 Uhr, 14:00 Uhr und 20:00 Uhr. 

  Entlassung 

Die Entlassung erfolgt nach dem Erhalt des Arztbriefes.  
Eine Bescheinigung für den Arbeitgeber/Schule erhalten Sie auf Nachfrage beim 
Pflegepersonal. 

Fenster 

Aus Sicherheitsgründen sind unsere Fenster grundsätzlich verschlossen. Wir bitten 
um Ihr Verständnis, dass das Öffnen lediglich möglich ist, sofern im Zimmer alle 
Kinder begleitet sind und deren Begleitpersonen ein entsprechendes Dokument zum 
Haftungsausschluss unterschrieben haben. 

Lob- und Beschwerdemanagement 

Madeleine Michel 

Sprechzeiten: 

Montag  10:00 Uhr bis 12:00 Uhr   

Donnerstag 13:00 Uhr bis 15:30 Uhr 

Montag bis Freitag nach Vereinbarung:  

telefonisch:  (040) 88908 - 777 

per Email:  feedback@kinderkrankenhaus.net  

Nutzen Sie bitte auch unsere Tablets, um eine Rückmeldung zu geben! 

 

Nutzung der sanitären Anlagen in den Patientenzimmern 

Bitte beachten Sie, dass die Nutzung der sanitären Anlagen in den Patientenzimmern 
ausschließlich den Patienten sowie den Begleitpersonen, die mit im Patientenzimmer 
untergebracht sind, vorbehalten ist. 
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Patienten mit ansteckenden Krankheiten 
 
Bitte halten Sie sich an die Anweisungen des Personals, um Ansteckungen zu 
vermeiden. Kinder mit Durchfallerkrankungen dürfen leider nicht in das Spielzimmer. 
Wir bitten um Verständnis. 

Orthopädische Hilfsmittelversorgung 
 
Für Ihr Kind rezeptierte und ausgeliehene Rollstühle, Gehhilfen o.ä. werden durch 
das Pflegepersonal nur in Ausnahmefällen zurückgenommen. Bitte wenden Sie sich 
diesbezüglich an die zuständige Firma. 

Spielzimmer 

Bitte hinterlassen Sie das Spielzimmer aufgeräumt und ordentlich. 

Kinder mit infektiösen Erkrankungen dürfen leider nicht in das 

Spielzimmer.  

 

Stillen/Abpumpen 

Auf der Station I4 (gleiche Etage) steht ein Abpumpzimmer mit 

mehreren Milchpumpen zur Verfügung. Bei Stillproblemen sprechen 

Sie bitte das Pflegepersonal an. Eine Stillberatung durch eine/-n 

Laktationsberaterin/-er ist nach Terminabsprache möglich. 

 

Telefon 

Bitte haben Sie Verständnis dafür, dass eingehende Anrufe für Patienten und 
Angehörige mit dem mobilen Telefon der Station erst ab 17:00 Uhr weitergeleitet 
werden können. 

  Visite 

Wenn es Ihnen möglich ist, sollten Eltern bei den Visiten anwesend sein. 
Die Visiten finden wie folgt statt: 
Montag, Mittwoch und Donnerstag:  vormittags 
Dienstag und Freitag:    Chefarztvisite ab 07:45 Uhr 
Samstag und Sonntag:    Chef- oder Oberarztvisite  

        (i.d.R. nur an einem Tag) 
 

  Wertsachen 

Es besteht die Möglichkeit, persönliche Sachen in den Schließfächern in der 
Elternküche zu deponieren (1 Euro-Münze notwendig). Wir machen Sie darauf 
aufmerksam, dass wir für Ihre Wertgegenstände leider keine Haftung übernehmen 
können. 
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1.1. Speisenversorgung 
   

Elternessen bei Mitaufnahme 

Sie haben die Wahl, neben der Verpflegung auf der Station, Ihre Mahlzeiten auch in 
den Räumlichkeiten der Cafeteria einzunehmen.  

Die zur Vorlage in der Cafeteria notwendigen Wertchips, die Sie für die drei 
Mahlzeiten benötigen, erhalten Sie direkt von unseren, auf der Station tätigen, 
Serviceassistenten. Für eine bessere Planung bitten wir Sie herzlich, uns Ihren 
Wunschort der Verpflegung am Vortag mitzuteilen. 

Zu den folgenden Zeiten können Sie die Mahlzeiten in der Cafeteria einnehmen: 

Essenszeiten Frühstück:   07:30 Uhr bis 09:30 Uhr 

Essenszeiten Mittag:    11:30 Uhr bis 13:30 Uhr 

Essenszeiten Abendbrot:   17:00 Uhr bis 18:00 Uhr 

Elternküche 

Die Elternküchen stehen Ihnen, als Begleitperson, rund um die Uhr zur Verfügung. 
Weitere Besucher können gerne das Angebot der Cafeteria zur Versorgung mit 
Speisen und Getränken nutzen. 

In allen Elternküchen finden Sie einen Tisch mit Stühlen, Geschirr und eine 
Mikrowelle, die Sie zum Erwärmen der Speisen nutzen können. Zusätzlich können Sie 
sich dort Kaffee oder Tee zubereiten und finden täglich eine frische Auswahl an Obst 
und Süßigkeiten. Im „kleinen“ Kühlschrank können „Kleinigkeiten“ deponiert werden, 
die Sie bitte mit Namen beschriften und bei der Entlassung selbst entsorgen. 

In der Elternküche befindet sich ebenfalls ein Tablettwagen, auf dem Sie Ihr Geschirr 
nach den Mahlzeiten zeitnah abstellen können. 

Wir bitten Sie, die Elternküche stets sauber und ordentlich zu hinterlassen. 

Kinderessen 

Frühstück  
Mo. - Fr.  07.30 – 08.30 Uhr   
Sa. - So./Feiertage 07:30 – 08:15 Uhr 
 
Mittagessen  11.30 – 12.30 Uhr 

Abendessen  
Mo. - Fr.  17.30 – 18.30 Uhr   
Sa. - So./Feiertage 18:00 – 18:45 Uhr 
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Sollten Sie und/oder Ihr Kind eine besondere Diät-Kost benötigen oder aufgrund 
einer Lebensmittelallergie nicht alle Speisenangebote vertragen, weisen Sie uns bitte 
darauf hin. Wir erstellen dann in Absprache mit den Ärzten und Diätköchen eine auf 
Sie und/oder Ihr Kind individuell zugeschnittene Verpflegung. Bitte haben Sie 
Verständnis dafür, dass das Servicepersonal nur die angeordnete Diät-Kost verteilen 
darf. 

Ablauf der Speisenversorgung 

Die Serviceassistenten gehen von Zimmer zu Zimmer und kündigen die 
Speisenversorgung an. Zu den jeweiligen Mahlzeiten (Frühstück, Mittagessen, 
Abendessen) können Sie am Buffetwagen aus einem reichhaltigen Angebot wählen, 
gerne auch verschiedene Angebote kombinieren. Zur Mittagszeit haben Sie die 
Möglichkeit zwischen drei Menüs zu entscheiden. Zusätzlich erhalten Sie einen 
Beilagensalat. Die im Buffetwagen angebotenen Speisen sind mit Piktogrammen 
gekennzeichnet, um Ihnen zu verdeutlichen, welche Komponenten die Speisen 
beinhalten (z.B. rein vegetarisch, mit oder ohne Schweinefleisch). Lassen Sie sich 
gerne von unseren Servicekräften individuell bedienen. Aus hygienischen Gründen 
und zum Schutze unserer kleinen Patienten ist von einer Selbstbedienung am 
Buffetwagen bitte abzusehen.  

Das Speisenangebot wird auf Station bzw. am Buffetwagen in einem Wochenplan für 

Sie abgebildet, sodass Sie frühzeitig über das Speiseangebot informiert werden. 

Sofern Sie Kaffee oder Tee wünschen, haben Sie die Möglichkeit, sich in der 

Elternküche zu bedienen. Wir bitten um Berücksichtigung, dass unser Angebot 

ausschließlich für die Begleitpersonen und nicht für weitere Besucher vorgesehen ist.  

Serviceassistenten 

Auf der Station arbeiten von montags bis sonntags Serviceassistenten. Diese 
erkennen Sie an den orange-farbenden T-Shirts. Von ihnen werden z. B. die Wünsche 
der Kinder für das Mittag- und das Abendessen ermittelt sowie das Essen verteilt. Bei 
Fragen oder besonderen Wünschen sprechen Sie das Service-Personal gerne an. 

  Cafeteria 

Die Cafeteria bietet vollständige Mahlzeiten sowie Salate, kleine Snacks, Kuchen und 
Getränke an. Außerdem finden Sie dort Zeitungen und Zeitschriften sowie einzelne 
Drogerieartikel für den täglichen Bedarf. 

Sie erreichen die Cafeteria durch den Garten im Erdgeschoss. 
Die Cafeteria ist an folgenden Zeiten geöffnet: 
 
Montag bis Freitag:    07:30 Uhr bis 18:00 Uhr 
Samstag, Sonn- und Feiertage:  07:30 Uhr bis 18:00 Uhr 
 
Getränke- und Snackautomaten 
Automaten finden Sie im Erdgeschoss im Bereich der Zentralambulanz (Flur hinter 
den Boxsäcken).  

Öffnungszeiten:    07:30 – 23:00 Uhr. 
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2. Allgemeine Informationen 

Behindertengerechte Badezimmer 

Behindertengerechte Badezimmer befinden sich auf der orthopädischen und der 
Kinderintensivstation. 
 

 Behindertengerechtes WC 

Ein behindertengerechtes WC befindet sich im Erdgeschoß im Bereich der 

Eingangshalle. 

  Besuchszeiten 

Für Eltern sind jederzeit Besuche möglich. 

Weitere Besucher werden gebeten, sich bitte nicht während der Ruhezeiten 

zwischen 12.00 und 14.00 Uhr und ab 19.00 Uhr in der Nähe der Patientenzimmer 

aufzuhalten. Bitte haben Sie Verständnis dafür, dass sich nicht mehr als zwei 

Besucher (inklusive Eltern) gleichzeitig pro Kind im Patientenzimmer aufhalten 

sollten. Auf der Intensiv- und Säuglingsstation gelten spezielle Regelungen.  

 Dienstzeiten des Pflegepersonals 

 Frühdienst  06:00 – 14:12 Uhr 

 Spätdienst 13:33 – 21:30 Uhr 

 Nachtdienst 21:15 – 06:30 Uhr 

 

Dolmetscher 

Bei Bedarf wenden Sie sich bitte an das Stationspersonal. 

EC-Automat 

Auf dem Gelände des AKK befindet sich kein EC-Automat. Bargeld können Sie an der 

nah gelegenen Tankstelle (Behringstraße 112, 22763 Hamburg) erhalten.  

Einzelzimmer 

Das Einzelzimmer ist eine Zusatzleistung, die gegen einen Aufpreis von 80,82€ pro 

Tag erhältlich ist, sofern es die Gesamtbelegung zulässt. Bitte wenden Sie sich an das 

Pflegepersonal bzw. die Aufnahme. 

Erzieherinnen 

Zwei Erzieherinnen erleichtern den Kindern durch Betreuung und Beschäftigung den 

Klinikaufenthalt. Die Angebote finden im Spielzimmer oder am Bett statt. Die 

Erzieherinnen können vormittags von Montag bis Freitag durch das Pflegepersonal 

angefordert werden. 
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Fernseher 

Fernseher stehen Ihnen kostenfrei in jedem Patientenzimmer zur Verfügung. Die 

Fernbedienungen finden Sie in den Zimmern. 

Bitte schalten Sie den Fernseher während der Ruhezeiten sowie Visiten aus und 

nehmen Sie Rücksicht auf Mitpatienten. 

 Handy 

Die Benutzung von Handys ist in der gesamten Klinik verboten, da es hierdurch zu 

Störungen medizinisch-technischer Geräte kommen kann.         

 Information in der Eingangshalle 

Öffnungszeiten 07:45 – 23:00 Uhr 

 Internet 

Für unsere Patienten, Besucher und deren Begleitpersonen bieten wir einen 

kostenfreien WLAN-Zugang an. Sie können das WLAN „AKK_freeWiFi“ ohne Voucher 

kostenlos nutzen. 

Klinikclowns 

Einmal in der Woche unterhalten die Klinikclowns die Kinder auf den Stationen. Die 

Vorstellung findet im Spielzimmer oder bei Bedarf im Patientenzimmer statt. Die 

genauen Uhrzeiten entnehmen Sie bitte dem Aushang im Spielzimmer.  

Wenn Sie nicht möchten, dass die Klinikclowns Ihr Kind besuchen, teilen Sie uns dies 

bitte mit. 

Klinikschule 

Für Kinder, die voraussichtlich länger als eine Woche stationär bleiben, kann auf 

Elternwunsch Unterricht erfolgen. Der Unterricht findet in der Klinikschule statt, kann 

aber auch am Bett angeboten werden. Bitte wenden Sie sich an das Stationspersonal.  

Patientenaufnahme 

Die Patientenaufnahme befindet sich direkt in der großen Empfangshalle beim 

Haupteingang. Bei Ankunft im Altonaer Kinderkrankenhaus melden Sie sich bitte 

zuerst dort an. Hier werden die Daten Ihres Kindes aufgenommen, dafür wird die 

Versicherungskarte und die Einweisung bzw. Überweisung Ihres Arztes benötigt.  
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Patientenklingel 

Bitte beachten Sie, dass die Patientenklingel eine "Notfallklingel" ist. 

Rauchen 

Aus Sicherheitsgründen besteht ein allgemeines Rauchverbot innerhalb des 

Gebäudes. Rauchen auf dem Gelände ist nur an ausgewiesenen Plätzen gestattet. 

Raum der Stille 

Mit dem Raum der Stille möchten wir Ihnen einen Rückzugsort möglichst fern vom 

Krankenhaustrubel bieten. Er befindet sich im Untergeschoss des Lufthafengebäudes 

(LH-1.16). Er ist in der Zeit von 7:00-20:00 Uhr für Sie geöffnet.  

Ronald McDonald Haus mit Oase 

Auf dem Gelände des Altonaer Kinderkrankenhauses befindet sich ein Ronald 

McDonald Haus mit Oase. Diese Einrichtung bietet Ihnen und Ihrem Kind einen 

zusätzlichen Rückzugsraum mit zahlreichen Spiel-Angeboten. Sie finden das Ronald 

McDonald Haus mit Oase im ersten Obergeschoss über der Cafeteria.  

Zusätzlich bietet das Haus eine Übernachtungsmöglichkeit für Eltern, die aufgrund 

der Belegungszahlen nicht auf Station aufgenommen werden können. Bitte 

informieren Sie sich hier: www.mcdonalds-kinderhilfe.org. 

Ansprechpartnerin im Ronald McDonald Haus ist Frau Anne Spekker. 

Telefon:    (040) 851 50 580 

Öffnungszeiten der Oase:  Montag bis Freitag von 08:00 bis 17:00 Uhr 

 

Weitere Infos entnehmen Sie bitte dem Flyer, der dieser Mappe beigefügt ist. 

 

Seelsorger 

Ein Krankenhausaufenthalt ist für viele Menschen eine Ausnahmesituation, in der 

Zweifel, Ängste und Sorgen häufige Begleiter sind. In diesem Fall möchten wir Ihnen 

gerne die Möglichkeit geben, sich einem professionellen Seelsorger anzuvertrauen. 

Sprechen Sie uns im Bedarfsfall gerne an.  
Sozialdienst 

Bitte vereinbaren Sie bei Bedarf einen Termin über den Stationsarzt. 

Stationssekretärinnen 

Vormittags befindet sich ein/e Stationssekretär/in auf der Station. Von ihr werden 
z.B. die Patientenaufnahmen und die Entlassungen koordiniert und das Telefon 
bedient. Die Stationssekretärinnen finden sie i. d. R. am Tresen.  

  

http://www.mcdonalds-kinderhilfe.org/
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Steckdosen 

Alle Steckdosen auf der Station sind mit einem nicht sichtbaren Kinderschutz 

ausgestattet. 

Sie finden auch in allen Badezimmern Steckdosen (achten Sie auf das Steckdosen-

Symbol). 

Still- und Laktationsberatung 

Bitte vereinbaren Sie bei Bedarf einen Termin über das Pflegepersonal. Das AKK 

bietet regelmäßige Sprechstunden an. 

Übergabezeiten des Pflegepersonals 

Übergaben bei Schichtwechsel finden von 6:00 – 6:30 Uhr, 13:30 – 14:15 Uhr und 

21:15 – 21:45 Uhr statt. 

In dieser Zeit steht Ihnen nicht immer Ihre zuständige Pflegekraft zur Verfügung, Sie 

finden jedoch immer einen Ansprechpartner auf der Station. 

Wertgegenstände 

Bitte lassen Sie in den Zimmern keine Wertgegenstände liegen. Das Krankenhaus 

übernimmt keine Haftung für beschädigte oder abhanden gekommene Gegenstände. 

 Zeitungen und Zeitschriften 

Zeitungen und Zeitschriften können Sie in der Cafeteria erwerben. 
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3. Wichtige Adressen in der Umgebung 

Ärzte in der Umgebung des AKK 

Ärztin für Allgemeinmedizin 

Christa Jochens-Fünsterer 

Othmarscher Kirchweg 166, Tel. (040) 8804012 

 

Ärztin für Allgemeinmedizin und Naturheilverfahren 

Dr. med. Ruth Hauck 

Friedensallee 253, Tel. (040) 8806967 

 

Arzt für Allgemeinmedizin 

Dr. med. Hanno Balfanz 

Hohenzollernring 90, Tel. (040) 3902194 

 

Zahnarzt 

Dr. med. dent. Sven Wolkenhauer 

Hohenzollernring 31, Tel. (040) 8807757 

 

Sigrid Hülsen 

Hohenzollernring 24, Tel. (040) 3907609 

 

Medico Zahnklinik (lange Öffnungszeiten) 

Friedensallee 275, Tel. (040) 8519200 

 

Frauenheilkunde 

Dr. Elke Franzki, Dr. med Ralph Raben 

Ottenser Hauptstr. 33, Tel. (040) 3905078 

 

Dr. Anke Leinemeier, Gabriele Behr 

Bahrenfelder Str. 242, Tel. (040) 3905078 

 

 Apotheken 

Moltke-Apotheke, Arnoldstraße 76, Tel. (040) 396666 

Am Bahrenfelder Bahnhof, Friedensallee 261, Tel. (040) 8802021 
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Banken und Sparkassen 

Haspa 

Bahrenfelder Straße 179, Tel. (040) 35795201 oder 

Ottenser Hauptstraße 29, Tel. (040) 35795198 

 

Hamburger Volksbank 

Liebermannstr. 44a (Ecke Bernadottestr.), Tel. (040) 30917009 

 

Commerzbank 

Bahrenfelderstr. 138, Tel. (040) 398290 

 

 Blumengeschäfte 

Blumen Reiner Keil 

Othmarscher Kirchweg 116, Tel. (040) 8806935 
 

Kreativ Floristik 

S-Bahnhof Bahrenfeld, Tel. (040) 8904260 

  

 Busverbindungen 

HVV - Informationen, Eingangshalle AKK, Ausgang Bleickenallee 

 Einkaufsmöglichkeiten: 

Bäcker 

Bäcker Combio, Bleickenallee gegenüber dem Krankenhaus 

Smiley Backshop, Friedensallee 43 

 

Bio-Läden 

Naturkostmarkt, Friedensallee 275 (Bahnhof Bahrenfeld) 

Al Natura, Ottenser Hauptstr./Bahnhof Altona 

 

Drogerien 

Budnikowski (DM) im Mercado (s. unten) 

Rossmann, Paul-Nevermann-Platz 17 (Bahnhof Altona) 

 

Einkaufszentren  

Mercado, Ottenser Hauptstr. 10 (Bahnhof Altona) 

Elbe-Einkaufszentrum, Osdorfer Landstr. 131 
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Eisdielen 
 
Eisladen Hamburg, Fischers Allee 39 
Eisprinzessinnen, Am Rathenaupark 15 
sowie diverse in Richtung Bahnhof Altona 
 
Elektronik 
 
Media-Markt, Paul-Nevermann-Platz 17 (Bahnhof Altona) 
Conrad, Hahnenkamp 1 

 
Supermärkte 
 
Lidl, Behringstr. 154 
Aldi, Bahrenfelder Str. 192-198 
Markant, Liebermannstr. 44 (Ecke Bernadottestr.) 
Rewe, von-Sauer-Str. 11-13 
 

Friseur 

diverse in der Ottenser Hauptstr. 

 Internetcafe 

Friedensallee 78 
Altona-Internet und Callshop, Bahrenfelder Str. 187 
 

 Kino 

UCI, Othmarschenpark, Baustr. 2 
Zeise-Kino, Friedensallee 7-9 
 

 Kirche und Moschee 
 

Evangelisch-lutherisch: 
Kreuzkirche, Hohenzollernring 78a, Tel. (040) 392730 
Ansgarkirche, Griegstr. 1a, Tel. (040) 392730 
 
Kath. Kirchengemeinde St. Marien, 
Bei der Reitbahn 4, Tel. (040) 3988150 
 
Moschee:  
Ulu Moschee, Bahrenfelder Str. 92, Tel. (040) 392664 
 

 Krankenhaus für Erwachsene 
 

Asklepios Klinik Altona, Paul-Ehrlich-Str. 1, Tel. (040) 1818810 
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Optiker 
 
Bode, Ottenser Hauptstr. 3, Tel. (040) 396313 
 
Fielmann, Ottenser Hauptstr. 3, Tel. (040) 393353 
Park 
 
Fischers Park (mit großer Wiese, Spiel- und Fußballplatz), Fischers Allee 
Heine Park und Donner Park, Elbchaussee 31 
Rathenaupark, Am Rathenaupark 

 
Pizza-/Lieferservice 
 
Meister Wok, Tel. 015126928324 
 
Pronto Pizza, Tel. (040) 8902310 
 
Smiley’s Pizza, Tel. (040) 3068750 
 
Joeys Pizza, Tel. (040) 52102070 
 

 Post 
 

Scheel-Plessen-Str. 17, Tel. (040) 3903936 
 
Restaurant 
 
Vito, Bleickenallee 41, Tel. (040) 8800746 
 
Taverna Kreta, Große Brunnenstr. 31, Tel. (040) 395009 
 
Mc Donalds, Stresemannstr. 354 
 
Burger King, Ottenser Hauptstr./Bahnhof Altona 
 

 Sauna 
 

Aquafit, Paul-Ehrlich-Str. 2, Tel. (040) 88405560 
 
Schwimmbad 
 
Festland Freizeit-Bad, Holstenstr. 30 

 
 Tankstellen 
 

Shell, Behringstr. 112 oder Hohenzollernring 1 
 
Orlen, Bernadottestr. 131 
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Taxiruf 

 
Taxiruf Hamburg, Tel. (040) 392600 
 
Hansa-Funk, Tel. (040) 211211 

 
 Waschcenter 

Waschcenter Hamburg 
Bahrenfelder Str. 179, Öffnungszeiten 06:00 - 23:00 Uhr 
 
Laundrette (Waschen und Kaffee trinken) Ottenser Hauptstr. 56,  
Öffnungszeiten 10:00 - 22:00 Uhr 
 

 Übernachtungsmöglichkeiten für zusätzliche Begleitpersonen 
 

Inter City Hotel Hamburg 
Paul-Nevermann-Platz 17 (Bahnhof Altona), Tel. (040) 380340 
 
Meininger Hamburg City Center (günstig) 
Goetheallee 3-11, Tel. (040) 414314008 
 
Jugendherberge "Auf dem Stintfang" (günstig) 
Alfred-Wegener-Weg 5, Tel. (040) 313488 

 
 Zeitungen und Zeitschriften 
 

Zeitschriftenladen in der Liststraße (Ausgang Mitarbeiterparkplatz) 
 

Falls Sie weitere Informationen benötigen, wenden Sie sich bitte an die Information 

in der Eingangshalle oder das Pflegepersonal. 

Danke! 
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   4. ABC Medizinischer Fachbegriffe 
 

AEP = akustisch evozierte Potentiale /  

BERA = automatisierte Hirnstammaudiometrie 

 

Überprüfung der Funktionsfähigkeit des Hörnervs. 

Hierbei werden über einen Kopfhörer akustische Reize ins Ohr geleitet. Gleichzeitig 

wird die Antwort des Hörnervs über Oberflächenelektroden von der Kopfhaut 

abgeleitet. 

 

  Blasenmanometrie 

 

Dabei wird der Blaseninnendruck während der Füllungsphase und während der 

Blasenentleerung registriert. Hierzu muss ein Katheter in die Blase eingeführt werden.  

 

 BGA = Blutgasanalyse 

 

Bei der Blutgasanalyse werden der Gehalt an Sauerstoff und Kohlendioxyd sowie der 

pH-Wert des Blutes bestimmt. 

 

 C13-Atemtest 

 

Mit dem C13-Atemtest kann nachgewiesen werden, ob sich im Magen das Bakterium 

"Helicobacter pylori" befindet. Ihr Kind muss zur Untersuchung nüchtern sein. Es 

bekommt ein Glas mit Apfelsaft zu trinken, in dem ein Teststoff gelöst ist. Vorher und 

nach 30 Minuten muss Ihr Kind tief einatmen und die Ausatemluft vollständig in einen 

Beutel pusten. 

 

 CRP = C-reaktives Protein  

 

Ist ein Entzündungswert im Blut 

 

 CT = Computertomogramm 

Mehrdimensionale Darstellung von Körperstrukturen mittels Röntgenstrahlen. Diese 

Untersuchung erfolgt in Kooperation mit anderen Kliniken. 

 

 DMS-Kontrolle  

 

Kontrolle der Durchblutung, Motorik, Sensibilität von Extremitäten bei zirkulären 

Gipsen/ Verbänden, nach bestimmten Operationen und bei neurologischen 

Krankheitsbildern. 
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Echokardiographie = Herzecho 

 

Darstellung des Herzens und Funktionsprüfung mittels Ultraschallwellen. 

 

 

EEG = Elektroencephalogramm = Messung der Gehirnströme 

 

Angefeuchtete Elektroden werden mittels einer eng anliegenden Gummihaube am 

Kopf befestigt, über die die Gehirnströme abgeleitet und dargestellt werden. Dafür ist 

es erforderlich, dass Ihr Kind während der 15 - 30 Minuten dauernden Untersuchung 

ruhig liegt. 

 

 EKG = Elektrokardiogramm = Messung der Herzströme 

Es werden Elektroden an Brust, Hand- und Fußgelenken befestigt. Darüber werden 

die Herzströme gemessen und als Kurve dargestellt. Diese Untersuchung dauert i. d. 

R. einige Minuten. 

 

 Infusion 

 

Hierbei werden langsam, meist tropfenweise Flüssigkeiten oder Medikamente über 

die Venenverweilkanüle verabreicht. 

 

 Jelco/ Venenverweilkanüle 

 

Ist ein kleiner Plastikschlauch, der mit Hilfe einer sterilen Nadel in eine Körpervene 

eingeführt wird, um intravenös Medikamente oder Infusionen zu geben.  

 

 Laktose- und Fruktose-Atemtest 

 

Dieser Atemtest dient der Feststellung einer Frucht- oder 

Milchzuckerunverträglichkeit. 

Ihr Kind muss zur Untersuchung nüchtern sein. Es bekommt ein Glas mit einer 

speziellen Zuckerlösung zu trinken. Vorher und nach 30, 60, 90, 120 und 150 Minuten 

muss Ihr Kind tief einatmen und die Ausatemluft vollständig jeweils in 2 spezielle 

Spritzen pusten. 

 

 LUFU = Lungenfunktionsprüfung  

 

Messung und Aufzeichnung der Lungen- und Atemvolumina. 

 

  Lumbalpunktion = LP 

 

Die Lumbalpunktion Ist eine Punktion im Bereich der Lendenwirbel zur Gewinnung 

von Hirnwasser zu diagnostischen Zwecken.  

 
  

http://flexikon.doccheck.com/Vene?PHPSESSID=f7fab9a51085f40e1bac1c3701c1008c
http://flexikon.doccheck.com/Intraven%C3%B6s?PHPSESSID=f7fab9a51085f40e1bac1c3701c1008c
http://flexikon.doccheck.com/Infusion?PHPSESSID=f7fab9a51085f40e1bac1c3701c1008c
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Magensonde 

 

Die Magensonde ist ein dünner Plastikschlauch, der durch Mund oder Nase über die 

Speiseröhre in den Magen führt und zur Ernährung oder Diagnostik genutzt wird. 

 

 

 

 

MDP = Magendarmpassage 

Darstellung der Durchgängigkeit des Magen-Darm-Traktes nach Trinken eines 

Kontrastmittels mittels Röntgenaufnahme. 

 

 MCU = Miktionscystourethrogramm 

Röntgenologische Überprüfung der Blasenentleerung nach Füllung der Blase mit 

Kontrastmittel über einen Blasenkatheter. 

 

 MRT = Magnetresonanztherapie = Kernspin-Untersuchung 

 

Spezielle Darstellung von Körperstrukturen mittels Magnetfeld. Details entnehmen 

Sie dem Eltern-Informationsflyer, der Ihnen bei Bedarf ausgehändigt wird. 

 

NLG = Nervenleitgeschwindigkeit 

 

Dabei werden einzelne Nerven des Patienten elektrisch gemessen. Zu diesem Zweck 

werden Elektroden auf die Haut Ihres Kindes geklebt. Danach wird der Nerv an 

bestimmten Stellen elektrisch gereizt. 

 

 OAE = Otoakustische Emissionen  

 

Überprüfung der Funktionsfähigkeit des peripheren Hörorgans (äußeres Ohr, 

Mittelohr und äußere Haarzellen des Innenohres). 

Bei dieser Ableitung werden über eine Messsonde akustische Reize ins Ohr geleitet 

und deren Weiterleitung überprüft. 

 

 Oxy-CRG 

 

Aufzeichnung von Atmung, Herzfrequenz und Sauerstoffsättigung mittels eines 

Überwachungsmonitors. 

 

 PCA = Patient-Controlled Analgesia 

 

Die PCA ist die patientengesteuerte Schmerzbekämpfung. Mithilfe einer 

Schmerzmittelpumpe verabreicht sich der Patient selbst oder deren Angehörige das 

benötigte Schmerzmittel. Hierzu ist eine Einweisung durch das Personal erforderlich. 
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PDK = Periduralkatheter 

 

Unter Narkose wird ein Katheter in die Wirbelsäule eingeführt, um nach großen 

Operationen rückenmarksnah Schmerzmittel kontinuierlich zu verabreichen. 

 

Prick-Test = Allergie Hauttest 

 

Einbringen verschiedener Allergene mittels feiner Stichlanzetten in die Haut und 

Überprüfung der Hautreaktion. 

 

Röntgen = Durchstrahlung des Körpers 

Eindimensionale Darstellung von Körperstrukturen mittels Röntgenstrahlen. 

Schwangere sollten diesen Strahlen nicht ausgesetzt werden. 

 

 Sauerstoffsättigung 

Messen des Sauerstoffgehaltes im Blut mittels eines Lichtsensors zum Kleben oder 

als Clip an Finger, Zeh, Hand oder Fuß 

 Schweiß-Test  

 

Anregen der Schweißproduktion im Bereich des Unterarms zur Messung des 

Salzgehalts im Schweiß. 

 

 SONO = Sonographie = Ultraschall 

 

Darstellung von Organen, Körpergeweben und Flüssigkeiten mittels Ultraschallwellen. 

 

 SSEP = Somatosensorische evozierten Potentiale 

Untersuchung der Nervenbahnen von Armen, Beinen und zum Gehirn mittels 

elektrischer Stimulation. 

 

 Szintigraphie  

 

Radioaktiv markierte Stoffe werden in eine Vene gespritzt. Diese reichern sich in dem 

zu untersuchenden Zielorgan an und werden mit einer speziellen Kamera 

aufgenommen. Schwangere sollten diesen Strahlen nicht ausgesetzt werden, daher 

darf diese Untersuchung auch nicht bei Kindern schwangerer Mütter durchgeführt 

werden.  

Diese Untersuchung erfolgt in Kooperation mit anderen Kliniken. 

 

Uroflowmetrie 

 

Die Uroflowmetrie ist ein Verfahren, bei dem der Harnfluss während der 

Blasenentleerung (Miktion) auf einer speziellen Toilette gemessen wird. Dazu muss 

die Blase maximal gefüllt sein. 

  

http://de.wikipedia.org/wiki/Radioaktivit%C3%A4t
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VEP = Visuell evozierte Potentiale 

Hirnstrommessung, bei der mittels eines Lichtreizes der Sehnerv getestet wird. 

 

ZVK = zentraler Venenkatheter 

 

Dabei wird ein dünner Kunststoffschlauch über eine Vene bis vor das Herz geschoben. 

Dies ist notwendig, wenn hochwirksame oder stark venenreizende Medikamente bzw. 

Infusionen über einen längeren Zeitraum gegeben werden müssen. 
  

6. Der AKK Umgebungsplan 
 

 

http://de.wikipedia.org/wiki/Vene
http://de.wikipedia.org/wiki/Herz

